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247connect를 사용하기 전에, 관리자가 사용자들이 로그인하여 원격 제어 세션을 시작할 수 있도록 웹 

포털을 설정하고 구성해야 합니다. 등록하면 247connect는 입력한 이메일 주소로 계정을 생성하고 전역 

관리자(Global Administrator) 역할을 부여하여 모든 기능에 대한 전체 액세스 권한을 제공합니다. 

참고: 

• 각 사용자는 동시에 최대 5대의 디바이스에 연결할 수 있습니다.

• 다른 경쟁 솔루션과 달리, 247connect는 동시 사용자 세션 수에 제한을 두지 않습니다. 모든

사용자가 제한 없이 동시에 연결을 유지할 수 있습니다.

1단계: 247connect 로그인 

1. 웹 브라우저를 열고 247connect 로그인 페이지로 이동합니다.

2. 이메일 주소와 비밀번호를 입력합니다.

또는 

Apple, Google 또는 Microsoft 계정으로 등록했다면, Apple로 로그인, Google로 로그인 또는 Microsoft로 

로그인을 클릭합니다. 

3. 로그인을 클릭하여 대시보드에 접속합니다.

2단계: 대시보드 살펴보기 

대시보드에서는 다음과 같은 계정 개요를 확인할 수 있습니다: 

• 라이선스 사용량 및 만료일

• 설치 프로그램, 사용자, 역할, 설정으로 연결되는 링크

• 리소스 및 계정 옵션에 대한 빠른 접근
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3단계: 사용자 초대 

1. 계정 > 사용자로 이동하여 사용자 초대를 클릭합니다. 

 

2. 초대할 사용자의 이메일 주소를 입력하고, 초대 메일 언어를 선택한 뒤 인증 방법을 선택합니다. 

3. 보내기를 클릭합니다. 

4단계: 역할 생성 및 할당 

247connect에는 3개의 사전 정의된 역할이 포함되어 있으며, 필요에 따라 사용자 지정 역할을 생성할 수

도 있습니다. 

1. 사이드 메뉴에서 계정 > 역할로 이동합니다. 

2. 역할 추가를 클릭하여 역할을 생성합니다. 

 

3. 역할 권한 탭에서 권한을 정의합니다. 

4. 역할 할당 탭을 선택하고 새 역할 할당을 클릭하여 사용자, 사용자 그룹, 디바이스 그룹에 역할을 

할당합니다. 

5. 저장을 클릭합니다. 

5단계: 온디맨드 액세스 설정 
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참고: 247connect를 온디맨드 세션 용도로 사용하는 경우에만 이 단계를 진행하세요. 

a: Control 구성 요소 설치 

원격 제어 세션을 실행할 사용자 디바이스에 Control(Windows, iOS 또는 macOS용)을 설치합니다. 

1. 사이드 메뉴에서 계정 > 설치 프로그램으로 이동합니다. 

2. Control 설치 프로그램 탭을 선택합니다. 

3. 필요한 Control 구성 요소를 다운로드합니다. 

 

4. 사용 중인 디바이스에 맞는 설치 안내를 따릅니다. 

b: 온디맨드 라이선스 할당 

온디맨드 기능을 사용하려면 사용자에게 온디맨드 라이선스를 할당해야 합니다. 

1. 사이드 메뉴에서 계정 > 사용자로 이동합니다. 

2. 사용자 옆의 편집 아이콘을 클릭합니다. 
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3. 온디맨드 라이선스 드롭다운에서 할당됨을 선택합니다. 

4. 저장을 클릭합니다. 

6단계: 관리형 디바이스 설정 

참고: 247connect를 관리형 디바이스와 함께 사용하는 경우 이 단계를 진행하세요. 

a: Managed Agent 및 Control 구성 요소 설치 

관리 대상 디바이스(Windows, Android, macOS 지원)에는 Managed Agent를 설치합니다. 원격 제어 세션

을 실행할 사용자 머신(Windows, iOS, macOS 지원)에는 Control을 설치합니다. 

1. 사이드 메뉴에서 계정 > 설치 프로그램으로 이동합니다. 

2. Control 설치 프로그램 탭을 선택하고 필요한 Control 구성 요소를 다운로드합니다. 

3. Managed Agent 설치 프로그램 탭을 선택하고 필요한 Managed Agent를 다운로드합니다. 
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4. 사용 중인 디바이스에 맞는 설치 안내를 따릅니다. 

b: 관리형 디바이스를 디바이스 그룹으로 이동 

관리형 디바이스는 기본적으로 미할당(Unassigned) 디바이스 그룹에 추가됩니다. 원격으로 액세스하려

면 디바이스 그룹으로 이동해야 합니다. 

1. 사이드 메뉴에서 관리 대상 > 미할당으로 이동합니다. 

2. 이동 아이콘을 클릭하고 목록에서 디바이스 그룹을 선택합니다. 
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3. 이동을 클릭합니다. 

7단계: 라이선스 관리 

대시보드에서 또는 계정 > 청구(Billing)로 이동하여 라이선스 사용량을 확인할 수 있습니다. 

 

• 관리형 디바이스 및 온디맨드 라이선스의 사용량과 사용 가능 수량을 확인합니다. 

• 라이선스 만료일을 확인합니다. 

• 추가 라이선스가 필요하신가요?를 클릭하여 추가 라이선스를 요청합니다. 

8단계: 계정 설정 구성 

원격 제어 세션 중 사용자 이름이 표시되는 방식 등 계정 수준의 설정을 사용자 지정할 수 있습니다. 

1. 사이드 메뉴에서 계정 > 설정으로 이동합니다. 기본적으로 설정 페이지가 열리며, 여기서 

Microsoft, ServiceNow, HaloITSM, Salesforce 등의 통합 기능에도 접근하고 이를 구성할 수 

있습니다. 
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2. 필요한 설정을 지정합니다.

3. 저장을 클릭합니다.
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